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3. Appuyer sur
Utiliser les données

sélectionnées
pour sauvegarder

2. Inscrire le numéro à 4 chiffres du 
véhicule ainsi que vos matricules

provinciaux (sans tiret)

1. Pour vous identifier, 
appuyer sur Enregistrement

du véhicule

Début de quart : Identification du véhicule et des paramédics 3



6. Double-cliquer sur le # du 
formulaire AS-810.

En double cliquant, le 
formulaire AS-810 va

s’ouvrir

5. Cliquer sur la carte 
d’appel que vous souhaitez

traiter

Création d’un formulaire

NUIT – Faites 
attention au point 1

4

3.Inscrire le numéro
d’affectation si vous êtes

plus d’une ambulance 
sur une carte d’appel

4. Appuyer sur Création de 
formulaire

2.Inscrire le numéro de 
la carte d’appel à l’aide

des options  + et  -

1.Changer la date si nécessaire. 
Ce menu s’ouvrira pour faire la 
sélection. Peser sur le crochet 

lorsque sélectionné



7. Cliquer sur 
«Formulaires»
pour ouvrir le 

AS-810

1. Cliquer sur le 
crayon pour écrire

4. Saisir les 
informations de 

l’identification de 
l’usager

5. Saisir les 
informations de 

l’agent payeur s’il y a 
lieu

2. Saisir : 
- Normal pour un formulaire régulier

- Sortie invalidé pour toute situation sans 
transport

3. Dans le cas d’une
situation sans

transport, 
sélectionner la raison 

d’invalidation

6. RAMQ – le 
système fait une
validation (en cas de 

problématique, laisser le 
champ vide)

Date de naissance obligatoire : saisir soit
la RAMQ, la date de naissance ou date de 

naissance inconnue

Nom + prénom obligatoires : 
Saisir «inconnu» si l’usager

n’est pas identifié

Fenêtre d’identification du formulaire 5



1. Cliquer sur le crayon
pour activer la 
modification.

2. Pour envoyer le formulaire
complété, appuyer sur cette icône

Attention : vous ne pouvez plus 
modifier le formulaire une fois

envoyé.

3. Si cette fenêtre apparaît après avoir soumis le 
formulaire, elle n’empêche pas la soumission. Cliquer sur 

Oui puis le x pour fermer la fenêtre.

Comment écrire et soumettre le formulaire 6



2. Champ obligatoire
Laisser le champ tel quel. 

Sauf pour les inter-
établissements, choisir le 

champ approprié entre Aller, 
Retour ou Transfert.3. Rien n’est à saisir

1. Écrire votre # de AS-803

FORMULAIRE AS-810 : Section supérieure
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Rien n’est à saisir

Formulaire AS-810 : Section A et B 8



3. Champs obligatoires
Codes fréquents : 

- 95 Centre hospitalier
- 20 Domicile privé

Formulaire AS-810 : Section C - Lieux de prise en charge et destination

1. Sélectionner les lieux de prise en charge et de destination dans le menu déroulant 
Code de l’installation.

• Si le lieu n’est pas un CH listé, choisir l’option qui s’applique : Autres (Montréal), Autres 
(Laval) ou Hors-région selon le cas.

• Si le lieu est un CHSLD, RI, RPA, lieux privés, choisir l’option « Autres » selon la région 
applicable.

• Si vous sélectionnez « Autres », inscrire manuellement le nom et l’adresse du lieu dans 
la case A.

2. Si l’adresse du lieu de prise en 
charge est la même qu’au bloc B, 

cliquer sur Adr. Patient -> PEC 
pour qu’elle soit copiée

A

9



1. À saisir lorsque c’est la première cause du transport
Accident de travail ou de la route

2. À compléter lorsque le transport est demandé par un établissement.

Formulaire AS-810 : Section C - Cas particuliers (accidents) 10



1. Saisir les chronométries en fonction de la RAO et de votre
intervention lorsqu’applicable

La coloration rouge des lettres identifiant chaque case de chronométrie
signifie que l’information peut être retrouvée dans le système RAO.

Les autres champs sont à noter pour être rapportés dans le formulaire AS-810 
lorsque de retour dans l’ambulance ou en arrêt de conduite.

Voir l’aide-mémoire pour les diverses définitions

3. Montréal et Laval sont une même
région et une même zone 

2. Peut être disponible 
sur le moniteur

4. Champ obligatoire 
Priorité de conduite

U: urgente
N: non urgente

5. Le champ Interruption 
n’est pas à saisir

Formulaire AS-810 : Section D



Des diapositives fournies par le MSSS sont disponibles à la 
fin de ce document. Elles représentent une sélection de 
scénarios de chronométrie pouvant s’appliquer à votre

réalité.

*Seulement disponible en version électronique : 
• Moodle 

• Section Aide de SYM-Mobile

Formulaire AS-810 : Section D - Cas particuliers
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1. Tous les champs sont à saisir si applicable à 
votre situation 

2. Pour les numéros séquentiels d’évènement MTLEV, saisir : 

- Seulement les numéros dans le champ No séquentiel d’évènement 
et

- Inscrire le numéro complet avec le MTLEV dans le champ Détail autre

3. Pour les P38, sélectionner P38 dans le 
menu déroulant Raison.

Dans la section G, inscrire comme agent 
payeur « 30 Sécurité publique ». Inscrire 

ensuite au moins un matricule dans la case 
« Espace réservé » dans la section H sous les 

signatures.

Formulaire AS-810 : Section E 13



Rien n’est à saisir

Formulaire AS-810 : Section F
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2. Sélectionner le choix approprié dans le menu déroulant
Exemple : 

- Usager sans agent payeur : Choisir 55 Individu
- Usager 65 ans et plus : Choisir 05 Socio-sanitaire Qc

- P38 : Choisir 30 Sécurité publique

1. Champs obligatoires

3. À remplir en cas de transport à 
usagers multiples

4. À remplir en cas d’agent
payeur

5. Sélectionner le choix approprié
dans le menu déroulant

Formulaire AS-810 : Section G 15



1. Champs obligatoires
Chacun des paramédics 

doit signer

2. Inscrire toute autre remarque 
pouvant être utile au système de 

facturation
Exemple : Au moins 1 matricule

dans le cas d’un P38

Formulaire AS-810 : Section H
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Inscrire le numéro du formulaire AS-810 dans l’espace anciennement
réservé au AS-811 dans la RAO lorsque complété.
Voici deux endroits pour voir le # de formulaire.

RAO
17



Aller valider que toutes les cartes d’appel
complétées sont munies d’un crochet vert. 

Si ce n’est pas le cas, aller résoudre
l’ensemble des formulaires nécessaires.

Lorsque résolu, un crochet vert s’ajoutera à 
côté du formulaire et de la carte d’appel.

Le crochet vert peut prendre quelques
minutes avant d’apparaître. 

Fin de quart
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• L’application est tactile. Vous pouvez sélectionner les champs directement sur l’écran avec votre
doigt.

• Le déplacement d’un champ à l’autre peut se faire en utilisant la touche Tab du clavier.

• Le déplacement d’une fenêtre à une autre peut se faire en utilisant simultanément les touches
Alt et Tab du clavier.

• Pour défiler un menu déroulant et sélectionner un item de la liste, utilisez l’écran ou le pavé tactile.

• Si vous ne parvenez pas à écrire dans le formulaire, c’est que vous n’avez peut-être pas cliqué sur 
l’icône du crayon de la page.

Astuces de navigation
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Aide-Mémoire MSSS – Exemples de 
chronométrie
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H2

Réponse de l’appel 
téléphonique au CCS

H2

Affectation des ressources 
ambulancières 
(confirmation)

H6

Départ vers lieu de prise en 
charge

H7

Arrivée sur le lieu de prise 
en charge

H8

Arrivée auprès de l’usagerH9

Départ du lieu de prise en 
charge

H10

Arrivée au lieu de 
destination

H11

Triage débutéH12
Triage terminéH13
Libération de la civièreH14

Fin de la remise en état du 
véhicule

H15

Départ du lieu de 
destination

H16

Arrivée dans la région 
d’origine

H17

Arrivée dans la zone 
d’origine

H18

Retour au point de 
service/poste d’attente

H19

H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13

H14 H15 H16 H17 H18 H19

Chronométrie du transport : Identification des champs
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Arrivée sur le lieu de prise en charge (usager absent ou refus de transport) et 
réaffectation sur les lieux
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Affectations consécutives entre transferts inter-établissements (vers un 
hôpital ou un aéroport)
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Protocole de libération rapide
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Libération de civière : Saisie des points de chronométrie entre H12 et H14
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Libération de civière : Saisie des points de chronométrie entre H12 et H14 
(suite)
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Incubateur : Affectation où ambulance vient chercher un incubateur pour 
ensuite aller chercher un bébé et le transporter vers le centre hospitalier 
où était l’incubateur
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Incubateur : Affectation où ambulance va chercher un incubateur dans 
un centre hospitalier pour transporter un bébé vers un autre centre 
hospitalier
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Transfert inter-établissement vers un aéroport : l’avion devrait 
transporter le patient ne peut pas atterrir

29



Transfert inter-établissement vers un aéroport : l’avion devant 
transporter le patient ne peut pas atterrir - suite
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Affectation avec patients multiples et refus de transport de l’un de ceux-ci
31


